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I. INTRODUCCIÓ 

         

Em plau presentar-vos la memòria de la Fundació la Caritat. En aquesta memòria 

queden recollits els resultats i el desenvolupament del projecte elaborat per l’any 

2022. 

 

Els objectius que es van formular a inicis d’any són els següents:  

 

 Adaptar novament el pla de contingència i aplicar-lo seguint les instruccions i 

recomanacions del Departament de Salut, el Servei Català de Salut i el VINCat. 

 Continuar amb l’estudi de la viabilitat econòmica i pla de futur de la Fundació. 

 Reorganització NETEJA: Implementació d’un nou model de neteja i desinfecció: 

Microfibra i impregnació 

 Reorganització CUINA: Reorganitzar tot el funcionament per poder fer la 

prospecció per externalitzar-la. 

 Reorganització BUGADERIA: Implementació del nou sistema de classificació de 

roba. 

 Fidelitzar al personal i estabilitzar la plantilla. Millora de les condicions laborals i 

salarials. 

 Sistematitzar un protocol d'informació a la persona usuària o referents del 

seguiment i evolució en les diferents àrees d'atenció. 
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II. LA FUNDACIÓ 

 

La Fundació La Caritat és una entitat sense ànim de lucre fortament arrelada a Olot 

que va néixer l'any 1914 amb la finalitat d'atendre als pobres de l'època. 

D' aleshores ençà ha esdevingut una institució social al servei de la ciutat que ha atès 

una quantitat innombrable de ciutadans necessitats. 

 

Una característica remarcable de la Fundació La Caritat ha estat la capacitat de donar 

resposta a les necessitats socials detectades en cada moment a la població, fins a 

especialitzar-se, en l'actualitat, en l'atenció a la dependència.  

 

La seva missió és oferir un servei personalitzat per afavorir l'autonomia a les persones 

que per  raons socials, emocionals, físiques, psicològiques o econòmiques presenten 

algun tipus de dependència. I els seus valors són el compromís de serveis a la societat, 

afavorint l'autonomia de les persones de forma ètica i professional. 
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III. SERVEIS QUE S’OFEREIXEN 

 

 RESIDÈNCIA 

 

La Fundació La Caritat per la seva localització permet a les persones que hi viuen, a 

part de disposar dels serveis i atencions adequats a les necessitats de cada persona, 

mantenir la seva xarxa social alhora que potencia la interacció amb els altres centres, 

casals, àmbits lúdics i culturals de la ciutat, permetent que l’usuari pugui mantenir la 

seva dinàmica diària sense haver de renunciar a les seves demandes personals. La 

Fundació La Caritat disposa de 61 places en habitacions individuals i dobles amb el 

corresponent bany adaptat i amb tots els equipaments, instal•lacions i professionals 

necessaris, l’objectiu dels quals és oferir el màxim confort i seguretat a les persones 

amb dependència mitjançant: 

 Servei de cuina pròpia amb dietes específiques per a les necessitats de cada 

persona. 

 Atenció a la salut amb servei mèdic i infermeria. 

 Assistència social i suport familiar. 

 Atenció a les necessitats bàsiques de la vida diària. 

 Fisioteràpia. 

 Educació social. 

 Atenció i valoració psicològica. 

 Teràpia ocupacional. 

 Dietista. 

 Servei religiós per a les persones interessades. 

 Perruqueria. 

 Podologia. 

 Espai de biblioteca, on l’usuari podrà llegir, escoltar música, mirar pel•lícules... 

en un entorn acollidor i tranquil. 
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 Espais oberts de jardí per a passejar i/o seure i així poder potenciar una qualitat 

de vida tranquil•la i en contacte directe amb el sol i la natura. 

 Zona de descans. 

 Diverses sales d’estar per dinamitzar la vida diària del centre i de l’usuari (jocs 

de taula, rebre visites, conversa...) 

 Espais creats per a la psicoestimulació cognitiva com ara: taller de memòria, 

tallers de manipulats, punt de creu, bingo... 

 

 CENTRE DE DIA 

 

La Fundació La Caritat disposa de 15 places de centre de dia, un recurs que per la seva 

flexibilitat horària ( de 8h a 20h, cada dia de la setmana) permet compaginar la vida del 

centre i la familiar, donant així un ampli ventall de possibilitats per cobrir les diferents 

atencions socials i assistencials de les persones amb dependència, tant de manera 

temporal com permanent.  
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 IV. OCUPACIÓ 

La Fundació ofereix dos serveis bàsics, els quals són la residència i el centre de dia.  

La residència té una capacitat total de 61 places, de les quals 45 són col·laboradores i 

16 són privades. 

 

PLACES OFERTADES PLACES OCUPADES

RESIDÈNCIA RESIDÈNCIA

61,00 61,00

45,00 45,00

16,00 16,00

 

Les altes i baixes al 2022 han estat les següents 

 

ALTES BAIXES

RESIDÈNCIA RESIDÈNCIA

TOTAL 30,00 26,00

Places de residència 

col·laboradores

Places de residència 

privades

13,00 11,00

17,00 15,00

 

El centre de dia té una capacitat total de 15 places, de les quals 11 són col·laboradores 

i 4 són privades.  

PLACES OFERTADES PLACES OCUPADES

CENTRE DE DIA CENTRE DE DIA

TOTAL 15,00 5,00

Places del centre de dia 

col·laboradores

Places del centre de dia 

privades

11,00 4,00

4,00 1,00
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Les altes i baixes al 2022 han estat les següents  

 

ALTES BAIXES

CENTRE DE DIA CENTRE DE DIA

TOTAL 9,00 5,00

Places del centre de dia 

col·laboradores

Places del centre de dia 

privades

6,00 3,00

3,00 2,00
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V. ACTIVITATS  

 

Seguint amb la organització dels anys anteriors, per unitats de convivència del centre, 

que es van crear en relació a les mesures COVID. Aquesta nova estructura ha modificat 

el grup de residents en relació de les activitats dirigides com la resta . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pel que fa a les activitats es poden diferenciar les activitats dirigides pel 

tècnic/educadora social i les activitats que realitzen els residents per compte propi. 

 

Les activitats que realitzen els residents de forma més autònoma són el joc del 

dòmino, pintar, trencaclosques i jocs d’encaix. En aquestes activitats la intervenció de 

l’educadora dependrà del grau d’autonomia del resident per a realitzar les activitats, 

és a dir, si necessita suport o supervisió o pot realitzar l’activitat de forma autònoma. 

Aquestes activitats cal dir, que en la majoria de casos, els residents més autònoms 
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preparen i realitzen l’activitat abans o després dels àpats i un cop finalitzades les 

activitats dirigides per tal d’omplir el seu temps lliure. 

 

Per altra banda, les activitats  dirigides per l’educadora social són bingo, cant i 

musicoteràpia, taller de jardineria, bitlles i petanca, i altres tipus de tallers. Aquestes 

activitats es realitzen setmanalment tot i que van variant segons les circumstàncies i 

situacions del moment. Aquestes activitats són jocs lúdics per a passar-ho bé i per tal 

que participin un gran nombre de residents ja que d’aquesta manera ajuda en les 

seves relacions socials. 

 

A part de les activitats del dia a dia, també hi ha activitats especials que es realitzen 

puntualment. 
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Pel que fa a les activitats es poden diferenciar les activitats dirigides per les educadores 

socials i les activitats que realitzen els residents per compte propi. 

En cadascuna de les unitats de convivència, els residents més autònoms i/o actius 

realitzen  jocs de taula fent tertúlia durant matí i tarda. Aquesta vida lúdica es fomenta 

des de l’àrea social però no són moments dinamitzats pel tècnic sinó que és una rutina 

que es va establint a mesura que el reforç positiu i la cohesió de grup es va potenciant. 

Per altra banda, les activitats  dirigides per les educadores socials són les activitats 

programades en l’horari setmanal del centre i totes aquelles activitats especials 

relacionades amb les festivitats com poden ser bingo, cant i musicoteràpia, taller de 

jardineria, jocs d’estimulació cognitiva, bitlles i petanca, i altres tipus de tallers, grups 

de conversa,... Cal dir que aquestes activitats es realitzen setmanalment tot i que van 

variant segons les circumstàncies i situacions del moment.  

Referent a les activitats especials es realitzen puntualment i trenquen amb la rutina 

establerta del dia a dia, en la majoria de casos a part de les educadores també en fem 

partícips la resta de tècnics i personal del centre. S’entén com activitat especial les 

celebracions tradicionals i les festivitats anuals, tallers que no estan contemplats en 

l’horari setmanal,... 

Si és cert que algunes de les activitats realitzades al llarg del 2022 encara s’han vist 

afectades per les restriccions i els protocols COVID, però es pot destacar que hem 

pogut tornar a fer sortides a l’exterior i fer participar a les famílies d’algunes 

d’aquestes activitats. 

A continuació hi ha un llistat d’activitats especials a destacar amb l’explicació de cada 

una d’elles: 
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 Projecte “Apadrinar un avi”: Des de Càritas porten a terme aquest projecte tot 

apropant-se als centres educatius de secundària per a cercar voluntaris que 

vulguin acollir-se en el projecte juntament amb la formació que se’ls hi dóna 

des de l’entitat. Una vegada per setmana els voluntaris venen a la residència a 

fer alguna activitat amb els residents. Es decideix en funció de les necessitats 

del voluntari i del resident el tipus d’activitat que més li agradaria fer. Hi ha 

voluntaris que fan més una atenció individual sempre amb la mateixa persona i 

hi ha voluntaris que fan unes dinàmiques o jocs en petit grup. Cal dir que el 

format del projecte aquest any ha estat diferent a conseqüència del COVID. El 

format ha estat mitjançant l’enviament de cartes entre voluntaris i residents, 

un format més individualitzat però amb una bona valoració per part dels joves i 

dels residents, ja que d’una manera o altra s’han pogut conèixer i compartir 

experiències. És cap a finals d’any ( mes de desembre) que es comencen a 

portar a terme les trobades presencials al centre. Aquests voluntaris venen una 

hora a la setmana a fer l’activitat amb els residents( normalment tertúlia i 

dòmino).  

 

 Projecte Mirades Compartides: Aquest any ens proposen des del Museu de la 

Garrotxa realitzar un projecte intergeneracional entre la gent gran de la Caritat 

i els joves ( dos col·lectius que han sofert molt a causa de la pandèmia).  Els 

joves que van participar van ser els alumnes de primer d’ESO de l’Escola institut 

La Greda d’Olot.  L’objectiu del projecte és crear connexions a través de l’ART 

entre les persones grans i els joves.  

 

El projecte va començar quan els 60 joves van visitar el Museu de la Garrotxa i,    

d’entre les set obres que prèviament s’havien seleccionat, van triar les tres 

peces que més els van agradar. Després, les persones grans van anar al Museu i 

van escollir una peça d’entre les tres que havien seleccionat els joves. L’obra 

finalista va ser l’escultura Nens jugant, de Leonci Quera. A l’institut els alumnes 
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van elaborar una convocatòria artística inspirada en l’obra. Les propostes 

escollides es van crear en uns tallers artístics al Museu de la Garrotxa i al pati 

de La Caritat. Joves i grans varen pintar, dibuixar, modelar, jugar i ballar 

conjuntament. Amb aquest projecte s’han compartit experiències i valors entre 

persones de diferents edats i s’han creat vincles. Jugant i aprofitant les 

potencialitats de totes les persones que hi han participat, s’han intercanviat 

coneixements i savieses, amb la finalitat de promoure una societat més 

inclusiva i solidària, on l’aprenentatge sigui present al llarg de la vida. 

              ( Informació extreta del díptic informatiu del projecte) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 Taller de cuina: S’han fet tres tallers de cuina al llarg de l’any, tot elaborant 

cada resident el seu propi plat i a l’hora de berenar poder degustar el que han 

fet. Un taller amb molt bona acollida cada vegada que es realitza. Aquest any 

hem creat magdalenes en forma de Rosa, coca de Sant Joan i piruletes de 

xocolata. 
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 Taller de bellesa: Activitat que es repeteix al llarg del 2022 amb la col·laboració 

de la perruquera que ens ha proporcionat tot el material necessari per al taller. 

Les residents van fer una bona valoració del taller ja que es van sentir cuidades 

i van veure el canvi en les seves pells després de l’ hidratació i un cop finalitzat 

el taller..  

 

 

 

 

 

 

 Lluèrnia: Aquest any vam participar al Festival anual de la Llum i el Foc de la 

ciutat d’Olot, juntament amb la Residència Montsacopa i amb l’assessorament 

dels organitzadors del festival vam poder presentar el nostre projecte 

Làmpades. Convidant a tothom qui ho desitges a entrar i endinsar-se al jardí 

per poder gaudir d’un ambient de màgia sota la llum de les 511 espelmes. Va 

tenir molt bona valoració per part dels residents i dels visitants. 
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 Festes del Tura: Festes de la ciutat d’Olot. Des de la residència hi ha una gran 

participació des de les sortides a la plaça i al carrer per a veure el ball dels 

gegants, nans i cavallets i la cercavila de tota la faràndula, la decoració a dins la 

residència...Aquest any vàrem poder fer la tradicional sortida a la plaça major i 

gaudir del ball dels gegants, juntament amb l’acompanyament dels familiars. 

Tanmateix vam tenir el ball del gat i els gegants de Sant Miquel que va tenir una 

gran acollida per tothom.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 TAG( Teràpia assistida amb gossos): Aquesta activitat es realitza els divendres al 

matí de 9:30h fins a les 13h. Cada divendres hi participen tres grups de 

residents ( prèviament organitzats amb les unitats i el responsable de la teràpia 

que es diu Jordi). Es realitzen activitats específiques per treballar la memòria, la 

motricitat fina i gruixuda, la socialització, la soledat, la debilitació física i 

mental, la seva història de vida, les emocions...  En aquells perfils de persones 

més dependents i amb més demència els objectius de la sessió s’orienten a 

reduir la inquietud, millorar el posicionament de la persona a la cadira de rodes 

o a la cadira, aconseguir una connexió amb l’entorn i/o proporcionar calma i 

seguretat. En general millorar la qualitat de vida de les persones. A cada unitat 
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hi ha dos grups ( un grup més autònom i un grup més depenent i amb més 

demència). Cal comentar que aquestes sessions són molt positives pels 

residents i en fan una molt bona valoració. Al final del curs ens reunim amb el 

noi que ho organitza i fem un tancament de les sessions que hem fet i fem una 

valoració final dels resultats que esperàvem en un inici i els resultats que hem 

tingut així com també propostes de millora o temes a tenir en compte per les 

properes sessions 

 

El cronograma que es pot observar a continuació permet ubicar les activitats especials 

en els mesos que es realitzen al llarg del 2022 són: 

 
 

 

GENER 

Visita dels Reis D’Orient: Aquest any degut a la pandèmia no van poder venir a 

la residència. Vam demanar que ens deixessin els vestits per poder disfressar-

nos nosaltres i així poder-ho celebrar. Vam repartir els regals als residents i 

també van fer un discurs.    

FEBRER Berenar especial: Per agrair la feina que es va fer per la Paradeta de la Marató ( 

decoració, les manualitats...) s’organitza un berenar especial pels residents.  

MARÇ Carnaval: Aquesta activitat també s’ha vist afectada per la pandèmia. Els altres 

anys ho celebràvem també amb un músic i també amb la visita del Rei i la Reina 

del Carnaval. Aquest any ho vam adaptar a la situació de la residència. Vam fer 

un berenar especial amb música que posàvem nosaltres. El Rei i la Reina del 

Carnaval ens van fer arribar un vídeo pels residents que van estar contents 

quan el van veure.  

ABRIL Projecte Mirades Compartides: s’inicia el projecte Mirades compartides amb la 

tria de l’escultura i la visita a l’IES Greda. 

Taller de cuina: Per començar a preparar el Sant Jordi fem una magdalena en 

forma de rosa, una activitat amb gran nombre de participants On cadascú va 

poder elaborar la seva rosa per poder-la gaudir tot menjant a l’hora de berenar. 
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Sant Jordi: Celebració de Sant Jordi. Repartim les roses als residents durant al 

matí.  

MAIG Presentació del projecte Mirades Compartides: Activitats conjuntes entre joves 

i gent gran al pati de la caritat durant 3 dies.  

 

JUNY 

Projecte “Apadrinar un avi”: Comiat del projecte entre els residents i els joves 
voluntaris. Visita al pati de la residència ja que en aquell moment el protocol ho 
permet i així es van poder conèixer en primera persona.  

Revetlla de Sant Joan: Celebració de la festivitat amb ball i espectacle de 
petards a fora al jardí. Durant al matí, es va realitzar un taller de coques de Sant 
Joan i van poder menjar-se-les a l’hora de berenar. Cadascú va personalitzar la 
seva coca de Sant Joan.  

Inauguració del Projecte Mirades Compartides a la Sala del Museu: Anem a 
visitar la sala amb els residents i recordem tot el projecte des de l’inici fins al 
final. Els residents estan molt contents del resultat.  

 

JULIOL 

Vermut d’estiu: La tradicional Orxatada passa a ser el vermut d’estiu, ja que 
deixem de fer la sortida al carrer i optem per fer l’activitat al jardí de la 
residència, podem gaudir d’un bon pica-pica i diferents begudes per a tots els 
residents, a part de l’Orxata.  

 

AGOST 

Música clàssica en viu: gràcies a l’oferiment d’un Voluntari es va poder gaudir 
d’un matí de música clàssica amb un violí on els residents van poder relaxar-se. 
Vam realitzar l’activitat a fora al jardí.  

 

SETEMBRE 

Festes del tura: Vermut tradicional al jardí, engalanament de la residència, ball 
dels gegants d’Olot a la plaça major amb l’acompanyament dels familiars i ball 
del gat i els gegants de Sant Miquel al pati de la residència. 

 

OCTUBRE 

Castanyada: Festa tradicional celebrada al pati de la residència. Es va fer un 
berenar amb coca, castanyes torrades i vi dolç. Poder veure com es torraven les 
castanyes juntament amb la visita de la castanyera i el grup de playback “Surti 

com surti”.  
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Taller de bellesa: Activitat conjunta amb la perruquera del centre, es va gaudir 
d’una tarda de cura personal, relaxació i d’aprendre a cuidar-se un mateix. El 
taller es va realitzar per unitats en una sala preparada per a poder fer l’activitat 
amb tranquil·litat i bàsicament es va fer neteja i hidratació facial i a les mans. 
Va tenir una bona cabuda per part de les participants. 

 

NOVEMBRE 

Lluèrnia: Participació al Festival de la Llum i el Foc de la ciutat d’Olot on aquest 
any vam participar tot preparant un projecte de macramé realitzats pels 
residents. Un projecte efímer que vam presentar el 12 de novembre durant la 
tarda nit al patí de la residència i va ser un gran èxit gràcies a l’esforç i dedicació 
dels residents i de tot l’equip. 

Projecte “Apadrinar un avi”: Amb l’inici del nou curs escolar 2022/2023 es va 
iniciar el projecte amb el mateix format que el curs passat i vam rebre les 
primeres cartes dels voluntaris. 

 

DESEMBRE 

Postal de Nadal: Preparació i 
elaboració de les postals de Nadal 
que vam donar als treballadors, 
familiars, residents i Patronat de la 
fundació. També vam presentar la 
postal a diferents concursos( ACRA i 
Resiplus). I la postal de Nadal 
personalitzada per a cada 
família/resident. 

 

Visita de la UE OLOT: Vam rebre la visita de l’equip de futbol de l’Olot, on vam 
poder fer tertúlia entre jugadors i residents i seguidament, es va preparar una 
activitat més moguda a fora al jardí per tal que la resta de residents poguessin 
gaudir de la visita dels jugadors. 

Parada de la Marató:  Cada any al jardí de la Caritat es fa la parada de 
productes realitzats al llarg de l’any. Els diners que es recullen van destinats a la 
Marató, per a les malalties cardiovasculars, titulada “Bum Bum”. A més a més, 
de reforçar positivament el treball creatiu dels residents i motivar-los per tal 
que segueixin treballant.  Els residents estant contents de poder fer la donació 
anual. També estant il·lusionats quan veuen que la gent reconeix el seu treball i 
la seva dedicació. Aquest dia comptem també amb el suport d’alguna 
voluntària.  

Cantada de Nadales per part del personal de la Caritat a les diferents Unitats. 
Gaudim d’un recull de cançons prèviament preparades. 

Cagada del Tió: Activitat molt esperada pels residents i les famílies. Es van fent 
grups on diferents persones piquem el tió i després obrim els regals 
proporcionats pels familiars. Hi ha una alta participació per part dels residents.  
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Altres activitats especials que no estan contemplades en aquesta graella són les 

celebracions dels sants i aniversaris dels residents. Una activitat que es fa juntament 

amb la direcció del centre, tot anant a felicitar al resident i fent una foto pel record. 

Justament aquest 2022 vam tenir la celebració dels 100 i 101 anys de dues residents al 

mes de gener. 

 

No es contempla com activitat, però si una eina de difusió, Instagram, ens permet 

presentar l’activitat del centre, sobretot a les famílies que no poden participar del 

moment conjuntament amb el seu familiar. Una eina que és important tenir-la activa, 

tan per donar-nos a conèixer com per evidenciar l’activitat diària. 

 

 

VI. RECURSOS HUMANS 

En l’àmbit d’atenció a la gent gran, un dels grans handicaps que hi ha és la manca de 

personal que vulgui treballar en el sector i els motius són coneguts per tothom, sous 

baixos, presencialitat en caps de setmana, competència per altres sectors que no són 

d’atenció a la dependència, contractes de poca jornada.... Aquest fet s’ha vist  agreujat 

molt més per  l’afectació de la COVID en els professionals. Tot i la situació 

d’excepcionalitat d’aquest any, s’ha intentant en la mida del possible incrementar els 

percentatges de jornades per mantenir una certa estabilitat en la plantilla.  

 

 
FORMACIÓ DEL PERSONAL 
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Durant el 2022 s’han programat diverses sessions de formació, molt dirigides al 

compliment d’objectius. Aquestes han estat:

 

 



 

 

 
21 

  VII. OBJECTIUS 2023 

 

Els objectius per al 2023 són els següents 

 

 Fidelitzar al personal i estabilitzar la plantilla. Millora de les condicions laborals i 

salarials. 

 Estudiar i elaborar un pla de futur de la Fundació. 

 Implementar una sala d’estimulació multisensorial. 

 Elaborar un projecte d’avançar cap a la contenció zero. 

 Canviar la dinàmica de les reunions interdisciplinaris i potenciar la 

incorporació dels familiars dins les reunions. 

 Valorar l’externalització de la cuina 

 Establir/ consolidar pla de manteniment amb ortopèdia espona. 

 Sistematitzar un Pla per noves incorporacions (treballadors). 


