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I. INTRODUCCIO

Em plau presentar-vos la memoria de la Fundacié la Caritat. En aquesta memoria
queden recollits els resultats i el desenvolupament del projecte elaborat per I'any

2020.

Degut a la crisi generada per la pandémia de la Covid-19, ha estat un any excepcional.

Els objectius que es van formular a inicis d’any sén els seglients:

v’ Canviar la dinamica de les reunions interdisciplinars.
v' Implementar tercera fase del model d’atencié a les persones.
v' Fer nou replantejament i reorientar I'espai primera planta: Revisié d'espais.

Adequacio d'activitats. Més personalitzacio i individualitat.

v' Fomentar I'exercici fisic moderat als residents. Crear un espai inspirat en els

parcs urbans saludables a l'interior de la residéncia.

Es mostren els objectius que es van formular a inicis d’any pero degut a la situacio

d’emergéncia sanitaria viscuda han quedat descartats o aplagats.

v' Implementar tercera fase del model d’atencié a les persones.

Context actual: Aplacat. Tot i que amb la creacid de les unitats de convivencia

gue s’han format aquest objectiu quedaria assolit.

v Avaluar i reorientar I'espai primera planta. Fer nou replantejament i reorientar
I'espai primera planta: Revisid d'espais. Adequacid d'activitats. Més

personalitzacio i individualitat.
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Context actual: Descartat, degut a la sectoritzacié que s’ha fet. Actualment la

zona que ocupava aquest espai és la zona vermella, zona destinada a I'atencié

de persones amb el diagnostic de Coronavirus.

v Canviar la dinamica de les reunions interdisciplinars i apostar per un nou
model: Pla d’Atencié | Vida.

Context actual: Aplagat pel 2021.

v' Fomentar I'exercici fisic moderat als residents. Crear un espai inspirat en els
parcs urbans saludables a l'interior de la residéncia.

Context actual: Aplacat. Es va descriure el projecte i buscar subvencid. No s’ha

pogut portar a terme perqué |'espai destinat per fer-ho esta ocupat per les

visites de families.

A continuacié es mostren els objectius que es va treballar durant el 2020:

v Elaborar el pla de contingéncia i aplicar-lo seguint les instruccions i

recomanacions del Departament de Salut, el Servei Catala de Salut i el VINCat.

v' Implementar I'assessorament i control de la gestié de la neteja mitjancant
I’expertesa d’'una empresa externa per tal de garantir la seguretat en la neteja i

la desinfeccid del centre.

v/ Organitzar unitats estables de convivéncia formades pels mateixos residents i

professionals
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Il. LA FUNDACIO

La Fundacié La Caritat és una entitat sense anim de lucre fortament arrelada a Olot
qgue va néixer l'any 1914 amb la finalitat d'atendre als pobres de I'época.
D' aleshores enca ha esdevingut una institucio social al servei de la ciutat que ha atés

una quantitat innombrable de ciutadans necessitats.

Una caracteristica remarcable de la Fundacié La Caritat ha estat la capacitat de donar
resposta a les necessitats socials detectades en cada moment a la poblacid, fins a

especialitzar-se, en I'actualitat, en |'atencié a la dependéncia.

La seva missid és oferir un servei personalitzat per afavorir I'autonomia a les persones
gue per raons socials, emocionals, fisiques, psicologiques o economiques presenten
algun tipus de dependeéncia. | els seus valors sén el compromis de serveis a la societat,

afavorint I'autonomia de les persones de forma etica i professional.
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lll. SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

RESIDENCIA

La Fundacié La Caritat per la seva localitzacido permet a les persones que hi viuen, a
part de disposar dels serveis i atencions adequats a les necessitats de cada persona,
mantenir la seva xarxa social alhora que potencia la interaccié amb els altres centres,
casals, ambits ludics i culturals de la ciutat, permetent que I'usuari pugui mantenir la
seva dinamica diaria sense haver de renunciar a les seves demandes personals. La
Fundacié La Caritat disposa de 61 places en habitacions individuals i dobles amb el
corresponent bany adaptat i amb tots els equipaments, instalelacions i professionals
necessaris, I'objectiu dels quals és oferir el maxim confort i seguretat a les persones

amb dependeéncia mitjancant:

e Servei de cuina propia amb dietes especifiques per a les necessitats de cada
persona.

e Atencié a la salut amb servei medic i infermeria.

e Assisténcia social i suport familiar.

e Atencié a les necessitats basiques de la vida diaria.

e Fisioterapia.

e Educacié social.

e Atenciéivaloracio psicologica.

e Terapia ocupacional.

e Dietista.

e Serveireligids per a les persones interessades.

e Perruqueria.

e Podologia.

e Espaide biblioteca, on l'usuari podra llegir, escoltar musica, mirar pelelicules...

en un entorn acollidor i tranquil.
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e Espais oberts de jardi per a passejar i/o seure i aixi poder potenciar una qualitat
de vida tranquilela i en contacte directe amb el sol i la natura.

e Zonade descans.

e Diverses sales d’estar per dinamitzar la vida diaria del centre i de 'usuari (jocs
de taula, rebre visites, conversa...)

e Espais creats per a la psicoestimulacié cognitiva com ara: taller de memoria,

tallers de manipulats, punt de creu, bingo...

CENTRE DE DIA

La Fundacid La Caritat disposa de 15 places de centre de dia, un recurs que per la seva
flexibilitat horaria ( de 8h a 20h, cada dia de la setmana) permet compaginar la vida del
centre i la familiar, donant aixi un ampli ventall de possibilitats per cobrir les diferents
atencions socials i assistencials de les persones amb dependéncia, tant de manera

temporal com permanent.

Excepcionalment i per causa de la pandémia aquest servei es va deixar d’oferir des de

I"aplicacid de I'estat d’alarma, al mes de marg de 2020.

SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

La Caritat entén el Servei d’ajuda a Domicili (SAD) com un recurs adrecat a families i
persones que necessiten atencid i suport pel seu desenvolupament. Oferint un conjunt
de “serveis de proximitat”, que es realitzen dins la llar familiar per tal de mantenir
I"'usuari en el seu medi natural en les millors condicions de vida i durant el major temps

possible.
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IV. OCUPACIO
La Fundacié ofereix tres serveis basics, els quals son la residencia, el centre de dia i els
Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD).
La residencia té una capacitat total de 61 places, de les quals 45 sdn col-laboradores i

16 sén privades.

PLACES OFERTADES PLACES OCUPADES

RESIDENCIA RESIDENCIA

Places de residéncia
col-laboradores

45,00 32,00

Places de residéncia
privades

16,00 13,00

TOTAL

Les altes i baixes al 2020 han estat les seglents

BAIXES
RESIDENCIA

ALTES
RESIDENCIA

Places de residéncia
col-laboradores

15,00 27,00

Places de residéncia
privades

9,00 11,00

TOTAL

El centre de dia té una capacitat total de 15 places, de les quals 11 sén col-laboradores

i 4 son privades.
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PLACES OFERTADES
CENTRE DE DIA

PLACES OCUPADES
CENTRE DE DIA

Places del centre de dia
col-laboradores

11,00 3,00

Places del centre de dia
privades

4,00 0,00

TOTAL

Les altes i baixes al 2020 han estat les seglents

ALTES
CENTRE DE DIA

BAIXES
CENTRE DE DIA

Places del centre de dia
col-laboradores

0,00 3,00

Places del centre de dia
privades

1,00 3,00

TOTAL

La situacio sanitaria ha portat a adoptar diferents mesures sanitaries en relacié amb els

residents, com l'aillament col-lectiu o individual.

En relacid al servei de SAD, a nivell public, no s’ha realitzar el serveii a nivell privat es

va deixar de prestar el servei el mes de setembre de 2020.

PLACES OFERTADES
SAD

USUARIS PUBLICS 0,00

USUARIS PRIVATS 5,00

TOTAL

Les altes i baixes al 2020 han estat les segilients
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USUARIS PUBLICS

USUARIS PRIVATS

TOTAL

BAIXES

0,00

5,00

V. ACTIVITATS




ACTIVITATS GRUPALS 2020

Fisica ESTIMULACIO |  ACTIVITAT
FISICA

. BASAL 1a .
MEMORIA PLANTA MEMORIA

nivell 2 nivell 1
ACTIVITAT
FISICA ACTIVITAT
- —

18:00
EDUCADORA SOCIAL cRISTINA EsPELT [

FISIOTERAPEUTA ARCADI TORRAS

PSICOLOGA CINTA SERRA

MEMORIA 1: Activitats de psicoestimulacié nivell alt: atencid, evocacié categorial, calcul, memoria, seriacions, deduccions,... (tot escrit)

MEMORIA 2: Activitats de psicoestimulacid nivell baix: evocacié categorial, vocabulari, memoria, orientacié temporal (tot oral)

ESTIMULACIO BASAL CONFORT: Estimulacié sensorial per a persones amb un deteriorament més avancat: identificar imatges, sons, tactes, olors.
ESTIMULACIO BASAL TABLET: Buscar informacid d'interés per I'usuari (politica, actualitat, lloc d'origen,...) , activitats d'atencié i memoria (pwp), musica, etc.

Les activitats que realitzen els residents de forma més autonoma sén el joc del
domino, pintar, trencaclosques i jocs d’encaix. En aquestes activitats la intervencié de
I’educadora dependra del grau d’autonomia del resident per a realitzar les activitats,
és a dir, si necessita suport o supervisié o pot realitzar 'activitat de forma autonoma.
Aquestes activitats cal dir, que en la majoria de casos, els residents més autonoms
preparen i realitzen I'activitat abans o després dels apats i un cop finalitzades les

activitats dirigides per tal d’omplir el seu temps lliure.
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Per altra banda, les activitats dirigides per I'educadora social sén bingo, cant i
musicoterapia, taller de jardineria, bitlles i petanca, i altres tipus de tallers. Aquestes
activitats es realitzen setmanalment tot i que van variant segons les circumstancies i
situacions del moment. Aquestes activitats son jocs Iudics per a passar-ho bé i per tal
que participin un gran nombre de residents ja que d’aquesta manera ajuda en les

seves relacions socials.

Apart de les activitats del dia a dia, també hi ha activitats especials que es realitzen

puntualment.

PROJECTE “APADRINAR UN AV/I”

Des de Caritas porten a terme aquest
projecte tot apropant-se als centres
educatius de secundaria per a cercar
voluntaris que wvulguin acollir-se en el

projecte juntament amb la formacid que

se’ls hi dona des de I'entitat. Una vegada
residencia a fer alguna activitat amb els avis. Es decideix en funcidé de les necessitats
del voluntari i del resident el tipus d’activitat que més li agradaria fer. Hi ha voluntaris
gue fan més una atencid individual sempre amb la mateixa persona i hi ha voluntaris

gue fan unes dinamiques o jocs en petit grup.

TALLERS DIVERSOS
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Els residents han dut a terme diferents tallers al llarg de I'lany 2021, els quals han tingut

molt bona acollida. Aquests tallers han estat, per exemple, el taller de cuina i el taller

de bellesa.

Altres activitats que s’han dut a terme sén la decoracié de les unitats segons les

festivitats o I'época de I'any, la inauguracid del calendari per cada unitat o bé la

celebracio dels sants i els aniversaris dels residents.

GENER

Celebracioé dels reis: Visita dels Reis Mags i repartiment de regals per a
tots els residents ( obsequi del centre). Hi participen tots aquells
residents que es troben a la residéncia esperant el regal i també esperant
poder fer-se una fotografia amb els reis. Es una activitat que els hi fa

molta il-lusio, els fa recordar com eren petits.

FEBRER

Dijous llarder: Festa popular que tracta d’un berenar especial per a tots
els residents.

Carnestoltes: Ens reunim a la sala per poder celebrar la festa del
carnestoltes. Fem un ball de disfresses en el qual hi participa una bona
representacid del personal del centre, residents i familiars. També
comptem amb I'actuacié musical d’en Manelic.

Els residents son els encarregats de fer les disfresses en un taller de
manualitats. Va ser la ultima celebracid especial que varem poder fer

abans que arribés la pandémia.

A partir del mes de

pandémica.

mar¢ es deixen de realitzar les activitats grupals per la situacié
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VI. RECURSOS HUMANS

En I'ambit d’atencié a la gent gran, un dels grans handicaps que hi ha és la manca de
personal que vulgui treballar en el sector i els motius sén coneguts per tothom, sous
baixos, presencialitat en caps de setmana, competéncia per altres sectors que no son
d’atencié a la dependéncia, contractes de poca jornada.... Aquest fet s’ha vist agreujat
molt més per [I'afectaci6 de la COVID en els professionals. Tot i la situacid
d’excepcionalitat d’aquest any, s’ha intentant en la mida del possible incrementar els

percentatges de jornades per mantenir una certa estabilitat en la plantilla.

La plantilla esta formada per a 61 professionals. Degut a la situacid sanitaria, hi ha
hagut molts dies de baixa ja que 29 professionals de la plantilla han estat de baixa

medica.
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FORMACIO PROFESSIONAL

Durant el 2020 s’han programat diverses sessions de formacié, molt dirigides al

compliment d’objectius. Aquestes han estat:

3. FORMACIO REALITZADA 2020

CURS TIPOLOGIA SESSIONS DURADA |PARTICIPANTS
PRESENCIAL
FORMACIO INCENDIS N . 05,/02/2020 2H 15 TREBALLADORS
TEORIC-PRACTIC
. . PRESENCIAL
FORMACIO EN PREVENCIO DE RISCOS LABORALS ADAPTATS A MANTENIMENT N N 22/01/2020 2H JOSE AREMNAS
TEORIC-PRACTIC
MESURES PREVENTIVES] HIGIENIQUES. CIIRCUITS EN LA SECTORITZACIO EN EL CONTROL GINA CODERCH
D'INFECCIONS A RESIDENCIES ONLINE 28/04/2020 2H TEIA ANGLADA
TERAPIES RESPIRATORIES DOMICILIARIES EN PERSONES EN SITUACIO AGUDA, AL
DOMICILI PARTICULAR O RESIDENCIA SOCIAL ONLINE 19/05/2020 2H GINA CODERCH
QUE HEM APRES DEL COVID-19 SOBRE ELS EQUIPS DE PROTECCIO GINA CODERCH
INDIVIDUAL APLICACIO DE LES MESURES DE PREVENCIO DE LA TRANSMISIO PER COVID A OMLINE 27/05/2020 2H
y TEIA ANGLADA
RESIDENCIES
APLICACIO DE LES MESURES DE PREVENCIO DE LA TRANSMISSIO PER COVID-
. ONLINE 4-8-11/6/2020 6H GINA CODERCH
19 A RESIDEMCIES (ACRA)
. . GINA CODERCH
COVID-19 EPIDEMIOLOGIA T CLIMNICA: ACTUALITZACIO OMLINE 11/06/2020 2H
TEIA ANGLADA
FORMACION PARA PROFESIONALES DE LA SALUD ANTE LA EMERGEMNCIA
. ONLINE 28/06/2020 8H GINA CODERCH
SANITARIA
. . GINA CODERCH
METEJA, DESINFECCIO | VENTILACIO EM ELS CENTRES RESIDENCIALS OMNLINE 02/07/2020 2H
TEIA ANGLADA
. . GINA CODERCH
ACTUALITZACIO DELS PROTQCOLS COVID-19 A LES RESIDEMCIES OMLINE 28/09/2020 2H
TEIA ANGLADA
PERSOMAL DE ENFERMERIA.COVID 19 MEDIDAS PREVENTIVAS OMLINE 23/11/2020 3H GINA CODERCH
DEBAT DE L'EUROPA SCCIAL: DRET A L'HABITATGE OMNLINE 26/11/2020 2H TEIA ANGLADA
ATENCIO CENTRADA EN LA PERSOMA ALS CENTRES RESIDENCIALS ONLINE 09/12/2020 1,5H TEIA ANGLADA
COVID-19 MEDIDAS PREVENTIVAS OMLINE 23/11/2020 3H 15 TREBALLADORS
VACUNACIO COVID ALS CENTRES RESIDENCIALS- INFORMACIO PER A LES
EAMILIES OMNLINE 28/12/2020 1,5H GINA CODERCH
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VII. OBJECTIUS 2021

Els objectius per al 2021 sén els seglients

v' Adaptar el pla de contingéncia i aplicar-lo seguint les instruccions i

recomanacions del Departament de Salut, el Servei Catala de Salut i el VINCat.

v Canviar la dinamica de les reunions interdisciplinars i apostar per un nou

model: Pla d’Atencid | Vida

v' Implementar I'assessorament i control de la gestié de la cuina mitjancant

I'expertesa d’'una empresa externa per tal de garantir la seguretat alimentaria.

v’ Viabilitat econdmica i pla de futur de la Fundacid.




